REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DIETETYCZNYCH ONLINE
Natalia Skoczen
§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okre$la zasady $wiadczenia ustug dietetycznych przez Natali¢ Skoczen

za posrednictwem konsultacji online oraz innych form komunikacji na odleglo$c.
Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy zawieranej pomiedzy Klientem a Uslugodawca.
Warunkiem skorzystania z ustug jest akceptacja niniejszego Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego oraz RODO.

§ 2. DEFINICJE

Na potrzeby Regulaminu przyjmuje si¢ nastepujace definicje:

1.

Uslugodawca / Administrator — Natalia Skoczen prowadzaca dziatalnos¢ dietetyczna.
Klient — osoba fizyczna korzystajaca z ustug dietetycznych Ustugodawcy.

Ustugi — konsultacje dietetyczne, plany zywieniowe, zalecenia dietetyczne oraz wspdlpraca

dietetyczna online.

Konsultacja — jednorazowe spotkanie online lub inna forma kontaktu w celu analizy stanu

zdrowia 1 ustalenia zalecen.

Wspolpraca dietetyczna — proces obejmujacy opieke dietetyczna, analizg postepow i

modyfikacje zalecen.
§ 3. ZAKRES USLUG

Ustugi obejmuja w szczegodlnosci:

— konsultacje dietetyczne online,

— opracowanie indywidualnych planow zywieniowych,
— analize¢ stanu zdrowia Klienta,

— wsparcie w zmianie nawykow zywieniowych,

— zalecenia dotyczace suplementacji i stylu zycia.
Ustugi majg charakter edukacyjno-dietetyczny i nie stanowig §wiadczen medycznych.
§ 4. ZASADY REALIZACJI USLUG

Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych i kompletnych informacji, w szczegdlnos$ci

dotyczacych stanu zdrowia.



Klient zobowigzuje si¢ do przekazania wymaganych wynikoéw badan i informacji niezbednych

do realizacji ustugi.
Brak przekazania danych moze uniemozliwi¢ prawidtowe wykonanie ushugi.
§ 5. OBOWIAZKI KLIENTA

Klient zobowiazuje si¢ do wspotpracy z Ustugodawcg oraz przekazywania informacji

niezbednych do realizacji ustug.

W przypadku niedostarczenia wymaganych wynikéw badan w terminie do 14 dni od
konsultacji, przygotowanie podsumowania dietetycznego zostaje wstrzymane do czasu ich
uzupelnienia. W takiej sytuacji moze by¢ konieczne odbycie dodatkowej konsultacji w celu

omoéwienia wynikow 1 przekazania zalecen.

Niestawienie si¢ Klienta na uméwiong wizyte w ciggu 10 minut od jej rozpoczgcia jest
réwnoznaczne z rezygnacja z wizyty. W takim przypadku wizyta uznawana jest za

zrealizowana.
§ 6. ODPOWIEDZIALNOSC
Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za prawdziwos$¢ przekazanych danych.

Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wynikajace z zatajenia informacji przez

Klienta.

Zalecenia dietetyczne opracowywane sg na podstawie informacji przekazanych przez Klienta.
§7. PEATNOSCI I REALIZACJA USLUG

Warunkiem realizacji ustugi jest dokonanie ptatnosci (jezeli dotyczy danej ustugi).

Ceny ustug podawane sg przed rozpoczgciem wspotpracy.

W przypadku niestawienia si¢ Klienta na wizyte zgodnie z §5, optata za ustugg nie podlega

ZWIotowi.

Co do zasady zwrot kosztow za wykonang lub rozpoczeta ustuge nie jest mozliwy.
§ 8. DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych jest Natalia Skoczen.

Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z Politykg Prywatnosci oraz RODO.



Dane mogg by¢ przetwarzane przez podmioty wspierajace technicznie Administratora, w tym:
Pawel Dyjach (e-mail: pawel.dyjach@gmail.com) — hosting strony, utrzymanie skrzynki e-

mail oraz obstluga techniczna.
Podmiot ten dziala jako procesor na podstawie umowy powierzenia danych.
Dane nie sg wykorzystywane do celow marketingowych bez zgody Klienta.

§ 9. PRAWA KLIENTA

Klient ma prawo do:

— dostepu do danych,

— sprostowania danych,

— usunigcia danych,

— ograniczenia przetwarzania,

— sprzeciwu wobec przetwarzania,

— cofnigcia zgody w dowolnym momencie.

Klient ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
§ 10. REKLAMACJE I ODSTAPIENIE OD UMOWY

Reklamacje nalezy zgtasza¢ droga mailowa na adres Ustugodawcy.

W przypadku ustug cyfrowych lub konsultacji Klient moze utraci¢ prawo odstgpienia od

umowy, jezeli ustuga zostata rozpoczeta za jego wyrazng zgoda.



